
Aviso de Privacidad 
Integral de SUPERNOVA 

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares en México, y en su caso, sus correlativos 
en otros países (en adelante la “Ley”), se informa que los datos personales 
recabados a través de la plataforma y aplicaciones de SUPERNOVA que realiza el 
Usuario, quedan bajo resguardo y responsabilidad Supernova Genesis, S.A.P.I. de 
C.V. (“SUPERNOVA”) con domicilio Carretera México Toluca 5420-1902, El Yaqui, 
Cuajimalpa, C.P. 05320, Ciudad de México.la cual realiza el manejo de dichas bases 
de datos bajo la más estricta confidencialidad, de conformidad a las políticas y 
procedimientos de seguridad que para tal efecto implementó SUPERNOVA, y 
tratará y resguardará sus datos personales con base en los principios de licitud, 
calidad, consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad consagrados en la Ley. 



SUPERNOVA se toma muy en serio la protección de su privacidad y de sus datos 
personales. Por lo tanto, su información personal se conserva de forma segura y se 
trata con el máximo cuidado. SUPERNOVA, se compromete a que los datos de 
carácter personal solicitados serán los estrictamente necesarios para llevar a cabo 
el servicio demandado. Se le informará en su caso de la obligatoriedad de facilitar 
determinados datos, sin los cuales no sería posible llevar a cabo la prestación del 
servicio.



Los términos utilizados con mayúscula o mayúscula inicial y no definidos en las 
presentes Políticas de Privacidad, tendrá el significado que se les atribuye en los 
Términos y Condiciones.



I. DATOS PERSONALES SUJETOS A TRATAMIENTO.

Para cumplir con las finalidades establecidas en el presente Aviso de Privacidad, 
SUPERNOVA tratará las siguientes categorías de datos personales: identificación, 
autentificación, ubicación, contacto, patrimoniales y financieros, información 
laboral e información académica.



Le informamos que SUPERNOVA no llevará a cabo el tratamiento de datos 
personales de naturaleza sensible. 



II. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.



A. FINALIDADES PRIMARIAS DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. 

SUPERNOVA tratará sus datos personales para realizar las siguientes actividades 
primarias y necesarias:
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Regular el acceso y el uso del servicio del Sitio Web https://
www.supernovaboxing.com y su aplicación para teléfono móvil (conjuntamente
con la App, los "Sitios Web"). 

Regular el uso relacionado con la Plataforma que SUPERNOVA pone a 
disposición del Usuario interesados en los servicios (en adelante, los "Servicios")
y contenidos (en adelante, los "Contenidos") alojados en el Sitio Web, de 
conformidad con los Términos y Condiciones de uso de la Plataforma, así como
respecto a todo contrato suscrito entre SUPERNOVA y el Usuario (en adelante el 
“Contrato").

Cumplimiento de las obligaciones contractuales que pudieran derivar de su 
relación con SUPERNOVA. 

Realizar las comunicaciones necesarias relacionadas con la prestación de 
servicios. 

Mejoramiento y desarrollo de nuevos productos y servicios.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales y responder a requerimientos de 
autoridades competentes en los casos legalmente previstos en la ley. 



B. FINALIDADES SECUNDARIAS DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 
PERSONALES. 

Adicional a las finalidades anteriores, SUPERNOVA podrá hacer uso de sus datos 
personales para otras finalidades no necesarias, siempre y cuando usted no se 
oponga a dicho tratamiento: 



Remisión del Newsletter de SUPERNOVA. 

Remisión de comerciales y promocionales relacionadas con los servicios de 
SUPERNOVA, y de las Marcas, por carta, teléfono, correo electrónico, SMS/MMS, 
o por otros medios de comunicación electrónica equivalentes. 



III .MECANISMO PARA OPONERSE A FINALIDADES SECUNDARIAS. 
Las finalidades secundarias son de carácter voluntario. En caso de que no desee 
que sus datos personales sean tratados para algunas o todas las finalidades 
previamente enunciadas, usted puede comunicarlo por medio del correo 
electrónico supernova@troop.com.mx .



IV. CARÁCTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA INFORMACIÓN 
FACILITADA POR EL USARIO Y VERACIDAD DE LOS DATOS 
El Usuario garantiza que los datos personales facilitados son veraces y se hace 
responsable de comunicar a SUPERNOVA, cualquier modificación de los mismos. 
El Usuario responderá, en cualquier caso, de la veracidad de los datos facilitados, 
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reservándose SUPERNOVA, el derecho a excluir de los servicios registrados a todo 
Usuario que haya facilitado datos falsos, sin perjuicio de las demás acciones que 
procedan conforme a Derecho.



V. RESPONSABILIDAD DEL USUARIO RESPECTO A LA SEGURIDAD DE SUS 
DATOS PERSONALES. 
Se recomienda tener la máxima diligencia en materia de Protección de Datos 
mediante la utilización de herramientas de seguridad, no pudiéndose 
responsabilizar a SUPERNOVA, de sustracciones, modificaciones o pérdidas de 
datos ilícitas por fallas de seguridad por parte de EL USUARIO.
 

VI. REGISTRO A TRAVÉS DE CUENTAS DE OTROS PROVEEDORES. 
En caso de que SUPERNOVA permita el registro o acceso a la Plataforma desde 
cuentas que pueda tener el Usuario con otros proveedores de servicios, tales como 
"servicios de redes sociales" o cuentas de terceros, como es el caso de Facebook, 
Twitter, Instagram y Google +, o cualquier otro portal que contenga información 
del Usuario, la vinculación con SUPERNOVA se podrá hacer de dos formas:



Proporcionando a SUPERNOVA la información de acceso a su cuenta de 
terceros a través de EL SISTEMA, el Sitio Web o en su caso alguna aplicación 
creada por SUPERNOVA;

Permitiendo a SUPERNOVA el acceso a su cuenta de terceros, tal y como 
permitan los términos y condiciones que regulan el uso de cada cuenta de 
terceros;
 

Para lo anterior, el Usuario declara que tiene derecho a transmitir a SUPERNOVA la 
información de acceso a su cuenta de terceros y/o conceder a SUPERNOVA el 
acceso a su cuenta de terceros sin que ello suponga el incumplimiento de los 
términos y condiciones que rigen el uso de la cuenta de terceros y sin obligar a 
SUPERNOVA a pagar ninguna cuota o imponerle a SUPERNOVA limitaciones de 
uso impuestas por el servicio de redes sociales o del portal aplicable.



Si el Usuario decide registrarse en SUPERNOVA con una cuentas de otro 
proveedor, conforme a lo especificado en el párrafo anterior, SUPERNOVA 
obtendrá acceso a la información personal que el Usuario haya consentido 
entregar al servicio de redes sociales o portal correspondiente (tales como su 
nombre real, correo electrónico, foto de perfil, nombres de amigos del servicio de 
redes sociales correspondiente, los nombres de los grupos de servicios de redes 
sociales a los que pertenece, otra información que pone a disposición pública a 
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través de dicho servicio de redes sociales y/o otra información a la cual se ha 
autorizado a SUPERNOVA a disponer mediante la autorización al servicio de redes
sociales o portal a proporcionar dicha información) de sus cuentas personales en 
portales de terceros y utilizar dicha información para crear la cuenta en 
SUPERNOVA.



Dependiendo del tipo de cuenta en portales de terceros que el Usuario utilice para 
darse de alta en SUPERNOVA y según las opciones de privacidad que haya 
configurado en dichas cuentas en portales de terceros, el Usuario entiende que 
mediante la concesión de acceso que da a las cuentas en portales de terceros, 
SUPERNOVA tendrá acceso, y si dicho servicio lo permite podrá poner la 
información de las cuentas en portales de terceros de forma que esté disponible 
en y a través de su cuenta de SUPERNOVA tanto en el Sitio Web, como en 
aplicaciones y servicios respectivos. Si existe información sobre los amigos o 
personas con los que se relaciona el Usuario en su cuenta en portales de terceros, 
la información que obtenga SUPERNOVA de los mismos podrá también depender 
de la configuración de privacidad que dichas personas hayan establecido con el 
servicio de redes sociales.



Los Sitios Web de SUPERNOVA podría contener links a páginas web de compañías 
y entidades de terceros, por lo anterior, se aclara que SUPERNOVA no puede 
hacerse responsable de la forma en la que estas compañías tratan la protección de 
la privacidad y de los datos personales, por lo que se aconseja a el Usuario a que 
lea detenidamente las declaraciones, aviso y políticas de privacidad de éstas 
páginas web que no son propiedad de SUPERNOVA, con relación al uso, 
procesamiento y protección de datos personales. Las condiciones que ofrecen 
estas páginas web pueden no ser las mismas que las que ofrece SUPERNOVA.



VII.  LIMITACIÓN DE USO Y/O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES. 

Usted o su representante legal podrá, en todo momento, solicitar la limitación del 
uso y/o divulgación de sus datos personales mediante el envío de la solicitud 
correspondiente a la dirección de correo electrónico  supernova@troop.com.mx .



El procedimiento y los requisitos para atender dicha solicitud serán los mismos 
que los previstos para el ejercicio de los derechos ARCO. En caso de que la 
solicitud resulte procedente, SUPERNOVA realizará la inscripción del titular en el 
listado de exclusión correspondiente.
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VIII. PROCEDIMIENTO PARA EJERCITAR EL DERECHO DE ACCESO,
RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN (ARCO) DE SUS DATOS 
PERSONALES Y/O REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO. 

Usted o su representante legal, en su calidad de titular de los datos personales
podrá ejercer en todo momento los derechos que le son reconocidos por la Ley:

Usted podrá ejercer sus derechos de el envío de una solicitud al correo electrónico
contacto@supernovaboxing.com. Dicha solicitud deberá contener y acompañarse 
de los requisitos previstos en el artículo 28 de la Ley, a saber:



Usted o su representante legal, en su calidad de titular de los datos personales 
podrá ejercer en todo momento los derechos que le son reconocidos por la Ley:



Derecho de Acceso: Le permite conocer qué datos personales posee 
SUPERNOVA sobre usted, el origen de dichos datos, las finalidades del 
tratamiento, así como las transferencias o comunicaciones que se hayan 
realizado o se prevean realizar.

Derecho de Rectificación: Le faculta para solicitar la corrección o 
actualización de sus datos personales en caso de que sean inexactos, 
incompletos o no se encuentren actualizados.

Derecho de Cancelación: Le otorga la posibilidad de solicitar que sus datos 
personales sean eliminados de nuestras bases de datos, previo el periodo de 
bloqueo que resulte aplicable.

Derecho de Oposición: Le permite oponerse al tratamiento de sus datos 
personales por causa legítima, siempre que no exista una obligación legal 
que exija su conservación o tratamiento. En caso de ejercer este derecho, 
SUPERNOVA cesará el uso de sus datos para las finalidades que motivaron 
su oposición.

Derecho de Revocación de Consentimiento: Usted podrá revocar el 
consentimiento previamente otorgado para el tratamiento de sus datos 
personales, sin efectos retroactivos.



Usted podrá ejercer sus derechos de el envío de una solicitud al correo electrónico 
supernova@troop.com.mx . Dicha solicitud deberá contener y acompañarse de los 
requisitos previstos en el artículo 28 de la Ley, a saber:



Nombre del titular de los datos y su domicilio o cualquier medio para recibir 
notificaciones (por ejemplo, correo electrónico). 

La identificación oficial del titular. 

La descripción clara y precisa de los datos personales que busca ejercer alguno 
de los derechos ARCO. 
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La descripción del derecho ARCO que busca ejercer. 

Cualquier elemento o documento que facilite la localización de los datos 
personales 



En caso de que la solicitud sea presentada a través de un representante legal, 
deberá adjuntarse, adicionalmente, la identificación oficial de dicho representante
y el documento que acredite la representación legal correspondiente.



Cuando la solicitud no cumpla con los requisitos antes señalados, o bien, resulte 
incomprensible, SUPERNOVA, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
fecha de su recepción, podrá requerir al titular que aporte los elementos o 
documentos necesarios para dar trámite a la misma. El titular contará con un 
plazo de diez (10) días hábiles, contados a partir del día siguiente en que reciba el 
requerimiento, para atenderlo. En caso de no hacerlo dentro de dicho plazo, la 
solicitud se tendrá por no presentada.



SUPERNOVA comunicará al titular la determinación adoptada respecto de su 
solicitud en un plazo máximo de veinte (20) días hábiles contados desde la fecha 
en que esta haya sido recibida. En caso de resultar procedente, la solicitud se hará
efectiva dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la fecha en que se 
comunique la respuesta. Dicha respuesta se enviará por medios electrónicos a la 
dirección de correo electrónico que el titular haya señalado en el formulario 
correspondiente.




IX. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

NO SUJETAS A SU CONSENTIMIENTO.


SUPERNOVA podrá transferir sin requerir de su consentimiento, los datos 
personales necesarios a autoridades competentes en los casos legalmente 
previstos, a empresas subsidiarias y filiales de SUPERNOVA, las cuales operan bajo
las mismas políticas de privacidad y por último a prestadores de servicios para 
cumplir con las finalidades previamente señaladas.  



SUJETAS A SU CONSENTIMIENTO. 

Si usted no se opone, SUPERNOVA podrá transferir los datos personales necesarios 
a socios comerciales y/o terceros con los que tengamos celebrados acuerdos 
jurídicos vinculantes para que estos puedan contactarle de forma directa para 
brindarle información y ofrecerle bienes, productos y servicios que resulten de su 
interés o adecuados según su perfil. 
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Si usted no desee que SUPERNOVA lleva a cabo la transferencia de referencia, 
usted podrá oponerse en cualquier momento a la misma enviando un correo a 
supernova@troop.com.mx 



X. MEDIDAS DE SEGURIDAD

SUPERNOVA garantiza que tiene y mantiene de conformidad por lo señalado en el 
artículo 18 de la Ley, todas las medidas de seguridad administrativas, técnicas y 
físicas que buscan proteger los datos personales contra daño, perdida, alteración, 
destrucción o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. Asimismo, garantiza que 
no adoptaran medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el 
manejo de su información.



SUPERNOVASUPERNOVA se compromete a cumplir con el deber de secreto y 
confidencialidad respecto de los datos personales en su posesión de acuerdo con 
la legislación aplicable, así como a conferirles un tratamiento seguro en las 
cesiones que, en su caso, puedan producirse.



XI. COOKIES Y OTRAS TECNOLOGÍAS DE RASTREO.

El Sitio Web utiliza diversas tecnologías que le permiten recabar y almacenar 
datos personales durante el uso de la Aplicación y que se describe a continuación:



Cookies esenciales: para permitirle un uso adecuado del Sitio web.

Cookies para recordar sus preferencias y experiencia: estas cookies nos 
permiten recordar sus preferencias, opciones de navegación y funciones 
personalizadas.

Cookies para objetivos de rendimiento y análisis: podemos usar cookies propias 
y de terceros para identificar la forma en la cual usted utiliza el Sitio Web con la 
finalidad de mejorar su rendimiento y futuros desarrollos. 



Para restringir, bloquear o borrar las cookies puede hacerlo, en cualquier 
momento, modificando la configuración de su navegador conforme a las pautas 
que se indican a continuación. Si bien la parametrización de cada navegador es 
diferente, es habitual que la configuración de las cookies se realice en el menú de 
“Preferencias” o “Herramientas”. Para más detalle sobre la configuración de las 
cookies en su navegador, consulte el menú "Ayuda" del mismo.



XII. MODIFICACIÓN AL AVISO DE PRIVACIDAD

SUPERNOVA se reserva el derecho de modificar en cualquier momento el 
presente Aviso de Privacidad. En caso de realizarse algún cambio, este será 
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informado al Usuario a través de los medios de notificación contenidos dentro de 
los términos y condiciones de uso de la plataforma y la aplicación SUPERNOVA. 



Por tanto, SUPERNOVA no será responsable en el caso de que usted no reciba la 
referida notificación de cambio en el Aviso de Privacidad si existiere algún 
problema con su cuenta de correo electrónico o de transmisión de datos por 
Internet. Sin embargo, por su seguridad, el Aviso de Privacidad vigente estará 
disponible en todo momento en la página web: https://
www.supernovaboxing.com

Todo aviso, pregunta o notificación relacionada con este aviso de privacidad debe 
ser enviada a SUPERNOVA a través de la cuenta supernova@troop.com.mx. .
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